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Abstrak 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan salah satu sistem informasi sistematis 

yang mengelola rangkaian prosedur rumah sakit, dari diagnosa hingga pengobatan pasien. Transformasi 

teknologi harus diimbangi dengan perkembangan Sumber Daya Manusia yang profesional, kompeten dan 

adaptif terhadap teknologi terbaru. Pendidikan program studi administrasi kesehatan dituntut untuk 

membentuk lulusan yang menguasai kemampuan teoritis dan kompetensi praktis yang sesuai dengan 

kebutuhan dunia kerja seperti pelayanan kesehatan di rumah sakit. Pembelajaran berbasis praktik dalam 

pelayanan kesehatan, khususnya terkait dengan SIMRS masih terbatas. Tujuan Penelitian ini untuk 

mengetahui relevansi pembelajaran praktis SIMRS dalam pelayanan kesehatan terhadap praktik lapangan. 

Jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan Cross Sectional. Seluruh mahasiswa program studi 

administrasi kesehatan yang telah mengikuti perkuliahan manajemen pelayanan kesehatan merupakan 

populasi penelitian ini sebanyak 35 responden, teknik total sampling menggunakan instrumen kuesioner 

yang telah melalui uji validitas dan reliabilitas. Analisi bivariat berupa uji statistik Chi Square 

menggunakan aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian memaparkan bahwa karakteristik responden 

sebagian besar memiliki jenis kelamin perempuan dengan persentase 88,6%, pemahaman responden 

mengenai fungsi aplikasi SIMRS sebagian besar memiliki pemahaman yang baik (77,1%), sebagian besar 

responden (88,6%) merespon baik jika pembelajaran sesuai dengan praktik lapangan dan nilai signifikan 

hasil uji Chi Square 0,008. Kesimpulannya yaitu terdapat hubungan yang signifikan antara pembelajaran 

praktis SIMRS dalam pelayanan kesehatan dengan praktik lapangan 

Kata Kunci: Sistem Informasi, SIMRS, Pelayanan Kesehatan 

 

Abstract 

Abstract: The Hospital Management Information System (SIMRS) is a systematic information system which 

handles the entire hospital management process, starting from diagnosis services and patient treatment. 

Technological developments need to be balanced with the development of Human Resources who are 

competent and adaptive to new technology. Health administration education program is required to 

produce quality graduates who not only have theoretical capacity, but also practical competencies that 

match to the needs of the world of work, such as health services in hospitals. Practice-based learning in 

health services, especially related to SIMRS, is still restricted. The purpose of this study is to ascertain how 

applicable SIMRS practical learning in health care is to fieldwork. This study falls under the category of 

quantitative research. It is a cross-sectional study which population consisted of all 35 respondents who 

had completed health service management courses as part of the health administration study program. 

Total sample procedures were employed. The questionnaire is the research tool. It has undergone reliability 

and validity testing. Using SPSS version 26, a bivariate analysis is a chi-square statistical test. The findings 

revealed that the most of respondents (88.6%) were female, that most respondents (77.1%) understood the 

SIMRS application's function well, that most respondents (88.6%) performed well when learning through 

field practice, and the result of chi-square test had a significant treasure of 0.008. According to the study's 

findings, field practice and SIMRS practical learning in health care are related. 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi saat ini berkembang di seluruh sektor kehidupan 

manusia termasuk pada sektor kesehatan (Cahya, 2022).  Perkembangan teknologi informasi 

pada bidang kesehatan berkembang dengan sangat cepat sehingga banyak temuan-temuan 

dalam pelayanan kesehatan (Rosari, 2023). “Rumah sakit merupakan dalam salah satu jenis 

fasilitas pelayanan kesehatan” (PP Republik Indonesia, 2016). Penelitian Saufinah pada tahun 

2023 menyatakan bahwa “Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit atau yang disebut dengan 

(SIMRS) merupakan salah satu sistem informasi komprehensif yang menangani seluruh proses 

manajemen mulai dari pelayanan, diagnosa dan pengobatan pasien, rekam medis, apotek, 

penyimpanan obat, penagihan, database sumber daya manusia, penggajian karyawan, dan 

proses akuntansi”.  

Dalam konteks layanan kesehatan, teknologi informasi memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan (Effendy, 2024). “SIMRS membantu 

mempermudah mengotomasi berbagai pekerjaan administratif sehingga perawatan pasien 

dapat diberikan dengan lebih cepat. Namun, kesadaran dalam penggunaan SIMRS masih 

terbilang kurang” (Susilo, 2023). Dalam “Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia” 

(Permenkes RI) Nomor 82 Tahun 2013 tentang Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

pasal 3 yang menjelaskan bahwa “setiap fasilitas kesehatan wajib menyiapkan SIMRS. 

Implementasi SIMRS di Indonesia, 82,21% rumah sakit sudah mengadopsi SIMRS dan hanya 

17,79% yang belum mengadopsi SIMRS” (Permenkes RI, 2023). Di beberapa rumah sakit yang 

masih melakukan pencatatan manual pada pasien dengan ditulis dengan tangan menggunakan  

kertas, buku dan pulpen/pensil. “Dalam pencatatan secara manual terdapat banyak kelemahan 

yang bisa menghambat proses pengerjaan dalam pengolahan data, seperti pada proses 

komunikasi antar pemberi pelayanan kesehatan” (Susilo, 2023).  

Selain tantangan teknologi, tantangan dalam pelayanan kesehatan juga datang dari aspek 

Sumber Daya Manusia (SDM). Meskipun SIMRS dapat meningkatkan efisiensi, hal ini tidak 

dapat berjalan efektif tanpa dukungan oleh SDM yang kompeten dan adaptif terhadap teknologi 

baru. Menurut penelitian oleh Asia Pasific Journal of Health Management, sebagian besar 

tenaga medis di rumah sakit mengaku masih kesulitan dalam menggunakan SIMRS, terutama 

di kalangan tenaga kesehatan yang sudah lama dan terbiasa dengan sistem manual (Renanita, 

2020). SDM merupakan aset penting bagi rumah sakit. Pengelolaan SDM yang efektif menjadi 

salah satu kunci dalam meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan dan efisiensi operasional 

rumah sakit. SDM yang kompeten dan terlatih dengan baik dapat meningkatkan produktivitas, 

kualitas perawatan serta meminimalkan kesalahan medis (Anwar dkk, 2021).  

Di sisi lain, pendidikan program studi administrasi kesehatan harus menghasilkan luusan 

berkualitas baik itu dalam teroti maupun kompetensi praktis yang sesuai dengan kebutuhan dan 

tuntutan dunia kerja seperti pelayanan kesehatan di rumah sakit. Perguruan tinggi adalah 

institusi pendidikan tertinggi diharapkan untuk mengikuti perkembangan teknologi guna 

meningkatkan kualitas pembelajaran dan minat belajar mahasiswa (Wiliyanti, 2024). Pratama 

(2020) dalam penelitiannya mengatakan “Mahasiswa yang juga peserta didik pada tingkatan 

yang tinggi di tunttn untuk memiliki wawasan luas dan mudah dicapai dengan memenuhi 

kebutuhan informasi secara cepat dan efisien menggunakan perangkat teknologi informasi”. 

Hal yang sama juga dipaparkan oleh Fitia (2022) bahwa “Pengetahuan mengenai SIMRS 
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merupakan hal wajib dimiliki oleh mahasiswa, hal ini menjadi modal utama dan nilai tamnbah 

mahasiswa ketika memasuki dunia kerja ditengah persaingan dengan institusi lain dengan 

jurusan dan prodi yang sama”. 

“Sayangnya, banyak perguruan tinggi mengandalkan simulasi manual atau studi kasus tanpa 

keterlibatan langsung dalam lingkungan berbasis SIMRS, sehingga mahasiswa kurang terpapar 

dengan sistem yang sebenarnya sudah digunakan di rumah sakit. Pembelajaran berbasis praktik 

dalam manajemen pelayanan kesehatan, khususnya terkait dengan implementasi SIMRS masih 

terbatas. Teknologi dapat meningkatkan komunikasi, menyediakan tekersediaan yang lebih 

luas terhadap materi pembelajaran dan umpan balik yang cepat dari dosen. Tetapi, tantangan 

seperti keterbatasan akses teknologi, terbatasnya literasi digital dan minimnya dukungan teknis 

dari lembaga dapat menghambat kelancaran pembelajaran berbasis teknologi informasi” yang 

dipaparkan dalam oleh Irawan pada tahun 2024. 

Dalam penelitian ini menawarkan solusi berupa relevansi pembelajaran berbasis SIMRS ke 

dalam kurikulum pendidikan administrasi kesehatan. Dengan memanfaatkan sistem simulasi 

SIMRS, pembelajaran dapat disesuaikan dengan praktik lapangan mahasiswa dan kebutuhan 

dunia kerja. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui relevansi pembelajaran praktis SIMRS 

dalam pelayanan kesehatan terhadap praktik lapangan. 

METODE PENELITIAN  

Jenis penelitian kuantitatif dengan desain analitik observasional melalui pendekatan waktu 

cross sectional. Tujuannya untuk menganalisis relevansi pembelajaran praktis menggunakan 

aplikasi SIMRS dalam pelayanan kesehatan terhadap praktik lapangan. Populasi penelitian 

yaitu seluruh mahasiswa program studi Administrasi Kesehatan yang telah mengikuti 

perkuliahan manajemen pelayanan kesehatan. Didapatkan sampel sebanyak 35 mahasiswa, 

pengambilan sampel dengan teknik total sampling. Intrumen berupa kuesioner yang telah 

melalui uji validitas dan uji reliabilitas. Analisis bivariat berupa uji statistik Chi Square dengan 

aplikasi SPSS versi 26. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian yang dilakukan di Universitas Islam Mulia Yogyakarta (UIM Yogyakarta), terdapat 

hasil sebagai berikut: 

1. Analisa Univariat 

Tabel 1.Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin n (%) 

Laki-Laki 4 11,4 

Perempuan 31 88,6 

Total 35 100,0 

 

Tabel 1 menunjukkan karakteristik responden mayoritas memiliki jenis kelamin 

perempuan dengan persentase 88,6%. Hal ini menunjukkan dominasi mahasiswa 

perempuan pada Program Studi Administrasi Kesehatan cukup signifikan, sejalan dengan 

tren di bidang kesehatan yang banyak diminati oleh perempuan. Penelitian yang dilakuan 

oleh Ismail (2020) yang menunjukkan “jenis kelamin perempuan lebih banyak 

dibandingkan dengan jenis kelamin laki-laki, dengan perbandingan 1:3”. 
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Tabel 2. Pemahaman Fungsi Aplikasi SIMRS 

Pemahaman Fungsi Aplikasi SIMRS n % 

Baik 27 77,1 

Kurang 8 22,9 

Total 35 100,0 

 

Tabel 2 menunjukkan pemahaman responden mengenai fungsi aplikasi SIMRS sebagian 

besar memiliki pemahaman yang baik (77,1%) dan responden yang memiliki pemahaman 

kurang (22,9%). Perolehan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ardyawan 

(2024) bahwa “Pemahaman tentang manfaat pentingnya SIMRS telah dipahami oleh 

responden dengan tingkat pemahaman 56,52%”. 

Tabel 3. Pembelajaran Dengan Praktik Lapangan 

Pembelajaran Praktik Lapangan n % 

Baik 31 88,6 

Kurang 4 11,4 

Total 35 100,0 

 

Berdasarkan tabel 3, diketahui bahwa sebagian besar responden (88,6%) merespon baik 

jika pembelajaran sesuai dengan praktik lapangan dan terdapat 11,4% yang merespon 

bahwa pembelajaran tidak sesuai dengan praktik lapangan. Hasil ini didukung oleh 

penelitian Lisriani (2022) bahwa ada hubungan yang positif antara pengalaman praktik 

lapangan dengan kesiapan kerja mahasiswa.  

2. Analisis Bivariat 

Tabel 4. Tabulasi Silang Antara Pemahaman Fungsi Aplikasi SIMRS dengan 

Pembelajaran Praktik Lapangan 

 

Pemahaman Fungsi 

Aplikasi SIMRS 

Pembelajaran dengan Praktik 

Lapangan 
p-value 

Baik Kurang 

n % n % 

Baik 26 74.3 1 2.9 
0,008 

Kurang 5 14.3 3 8.6 

  

Tabel 4 menunjukkan responden yang memiliki pemahaman baik mengenai fungsi 

aplikasi SIMRS sebanyak 26 orang (74,3%) telah merespon dengan baik jika pembelajaran 

sesuai dengan praktik lapangan. Sedangkan responden yang masih memiliki pemahaman 

kurang mengenai fungsi aplikasi SIMRS terhadap pembelajaran dengan praktik lapangan 

sebanyak 3 orang (8,6%). Untuk mengetahui ada hubungan antara pemahaman fungsi 

aplikasi SIMRS dengan pembelajaran praktik lapangan dengan penerapan uji statistik Chi-

Square pada tingkat kepercayaan 95% atau p < a (0,05). Jika hasil nilai p ≤ a (0,05) maka 

secara statistik disebut bermakna dan jika nilai p > a (0,05) maka hasil perhitungan tersebut 

tidak bermakna.  

Hasil uji statistik diperoleh nilai p = 0,008 (p < 0,05), maka secara statistik disebut 

bermakna, maknanya bahwa “terdapat hubungan yang signifikan antara pembelajaran 

praktis SIMRS dalam pelayanan kesehatan dengan pembelajaran dengan praktik 
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lapangan”. Hasil ini didukung oleh penelitian rokhayati (2024) yang mengatakan bahwa 

pembelajaran berbasis SIMRS memberikan manfaat nyata dalam pengaplikasian teori ke 

praktik, efektif dalam meningkatkan pemahanan terkait manajemen pelayanan kesehatan, 

dan relevan dengan kebutuhan dunia kerja. Beberapa penelitian yang sejalan dengan 

penelitian ini diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Luthfia di tahun 2024 yang 

mengatan bahwa penggunaan aplikasi SIMRS efektif digunakan dalam pembelajaran, 

mahasiswa dapat memahami pembelajaran dengan lebih mudah. Penelitian Judianto (2024) 

juga  mengatakan bahwa integrasi teknologi dalam pembelajaran kesehatan memiliki 

potensi besar untuk meningkatkan kualitas pendidikan Hal tersebut juga dibuktikan dengan 

adanya kemampuan mengaplikasikan SIMRS pada saat menjalani praktik fasilitas 

pelayanan kesehatan. Penelitian lain juga mendukung bahwa penerapan SIMRS dpat 

meningatkan mutu pelayanan kesehatan karena memudahkan aktivitas manajemen instansi 

pelayanan kesehatan (Pane, 2023). 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Simpulan  

Kesimpulannya adalah ada relevansi bermakna antara pembelajaran praktik SIMRS 

dalam pelayanan kesehatan dengan praktik lapangan. 

Saran 

Saran untuk perguruan tinggi untuk memperluas implementasi pembelajaran 

berbasis SIMRS dalam kurikulum, menyediakan fasilitas yang memadai dan evaluasi secara 

berkala untuk memastikan efektivitas SIMRS dalam meningkatkan kompetensi mahasiswa 

dalam menghadapi praktik lapangan dan persiapan dunia kerja.  
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